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Guia del usuario para familiares y amigos
Comunicacion telefénica con adultos vy jovenes encarcelados

Recibir llamadas de una institucion para adultos del CDCR y un centro juvenil estatal

iCémo me preparo para recibir llamadas de un adulto encarcelado dentro de una institucién del CDCR o de un joven
en un centro juvenil estatal?

Los enlaces disponibles que se enumeran a continuacién proporcionaran informacion basica sobre los servicios
disponibles, recepcion de llamadas de adultos/jévenes/pupilos encarcelados y tarifas de llamadas.

Sitio web del CDCR
https://www.cdcr.ca.gov/visitors/visitors/receiving-calls-from-inmates-and-wards/

Sitio web del CDCR GTL
https://web.connectnetwork.com/get-started-cdcr/

Clientes de compaiiia telefonica local (LEC)

Si su proveedor de telefonia local permite llamadas por cobrar, un adulto encarcelado puede llamarlo a través de una
llamada por cobrar con su aprobacion. GTL le facturara a través de su proveedor de telefonia local si acepta una llamada
por cobrar. Verifique a través de su proveedor de telefonia local si desea recibir [lamadas.

Para los jovenes en un centro juvenil estatal, GTL proporciona todas las llamadas sin cargo.

NOTA: si los cargos por las llamadas identificadas anteriormente superan los $100 al mes de uso, se le pedird que
configure una cuenta GTL AdvancePay® [lamando al 1-866-607-6006 o creando una cuenta en ConnectNetwork® de GTL -
Las instrucciones para configurar una cuenta AdvancePay® se proporcionan a continuacion.

Clientes de CLEC y teléfonos moviles: recepcion de llamadas en un teléfono movil, voz por
IP o cualquier linea telefénica no tradicional

Si su proveedor de servicios telefonicos es un proveedor de cable (por ejemplo, Comcast, Charter, etc.), un proveedor de VolP
(por ejemplo, Vonage, etc.) o un operador de intercambio local competitivo (p. €., Time Warner Telecom, etc.), GTL no tendra la
capacidad de generar una factura a estos operadores de telefonia no tradicionales. Para recibir llamadas de adultos encarcelados
alojados en las instalaciones del CDCR, debera configurar una cuenta GTL AdvancePay® antes de poder recibir llamadas.
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Instrucciones para configurar una cuenta AdvancePay®:

Configuracion de cuentas AdvancePay® con GTL

Sitiene acceso a Internet, la forma maés facil de establecer una cuenta AdvancePay® es a través del sitio web de
administracion de cuentas ConnectNetwork® de GTL ubicado en www.connectnetwork.com. En
ConnectNetwork® puede crear y administrar su cuenta AdvancePay®, realizar pagos y ver saldos, asi como
también realizar otras actividades relacionadas con su cuenta.

Como configurar una cuenta ConnectNetwork® en linea:
Dirijase a www.connectnetwork.com
Seleccione “Crear un cuenta” en la esquina superior derecha del sitio web, como se muestra a
continuacion:

Connect Services Facilities Ways to Pay Blog Help Contact Us m

Connect to your incarcerated loved one.

Luego, ingrese su informacién personal y establezca una contrasefia para la cuenta: su nombre y apellido deben
coincidir con lo que figura en su identificacion emitida por el gobierno (licencia de conducir, etc.), ya que es
posible que deba coincidir con la informacion oficial de las visitas por motivos de seguridad.

Connect

Connect

Crear una cuenta nueva

Ingrese la informaci6n a continuacién para configurar una cuenta

Nombre*
Apellido*
Domicilio 1*
Domicilio 2
Ciudad*
Cédigo postal*

Estado* v

Pais* United States g

Numero de teléfono* Bl +1 - 201-555-0123

es el numero de celular

Correo electrénico*
Contrasefia*
Confirme contrasefia*

O Acepto los términos y condiciones

Cancelar =Q\E]S


web.connectnetwork.com
web.connectnetwork.com
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Complete todos los campos en la pagina Crear una cuenta nueva, marque la casilla en la parte inferior para aceptar los
“Términosy Condiciones” y luego seleccione “Enviar”. Si no completo toda la informacion, o parte de la informacion no
cumple con los requisitos obligatorios (longitud de caracteres, inclusion de numeros, etc.), ese elemento se resaltara en
rojo y debera corregirlo antes de continuar.

4. Ahora sera dirigido a la pagina de confirmacion. Debe activar su cuenta desde la direccion de correo electronico
que proporcioné en el Paso 3 para usar su cuenta. (Si no recibe el correo electronico de confirmacién en su
bandeja de entrada, verifique su carpeta de spam/basura).

Connect!ctwork
CGTL

Connect)\ctworl
ZGTL

Cuenta creada

Gracias por registrarse para obtener una cuenta de Connect Network. Se envié un correo electrénico a la
direccion de correo electrénico que figura a continuacion. Para completar la configuracion de su cuenta, haga
clic en el enlace que se proporciona en el correo electrénico

Nota: - si no recibié un correo electrénico, verifique su carpeta de Correo No Deseado

Correo electrénico: cntest312@test.com

Volver a Inicio de Sesion

5. Dentro del correo electronico, vera un enlace a “Activar cuenta”. Una vez que haga clic aqui, sera dirigido a
ConnectNetwork.com, donde podra iniciar sesion con la direccion de correo electronico y la contrasefia que
establecio durante el proceso de creacion de la cuenta.

Connect! ctwork
ZGTL

jHola! Bienvenido a ConnectNetwork.

Haga clic en el boton "Activar cuenta" para finalizar la activacion de su
cuenta.

Activar Cuenta

Si no puede hacer clic en el enlace anterior, copie y pegue lo siguiente
en la barra de direcciones de su navegador:

{{link}}

Términos | Politica de privacidad

Una vez que su cuenta esté activada, podré realizar depositos rapida y facilmente en su cuenta AdvancePay®y en la
cuenta fiduciaria de su ser querido encarcelado.

Si necesita mas ayuda para configurar su cuenta ConnectNetwork, puede visitar web.connectnetwork.com/
help/setting-up-connectnetwork-account/

6. Como configurar una cuenta ConnectNetwork® por teléfono:

Sino tiene acceso a Internet, puede configurar su cuenta por teléfono. Puede utilizar nuestro sistema telefonico
automatizado llamando al 1-866-607-6006. Recibira instrucciones de voz sobre cémo configurar su cuenta. Si desea
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hablar con una persona en vivo, puede hacerlo en cualquier momento presionando cero. Necesitara saber el nombre
de lainstalacion donde se encuentra su ser querido encarcelado para que pueda recibir sus [lamadas.

Ademas de nuestro sistema telefénico automatizado y nuestro sitio web, se pueden establecer cuentas y realizar pagos a
través de nuestro departamento de servicio al cliente de AdvancePay®, Western Union y mediante el envio de cheques o giros
postales. Vea informacion de pago para Western Union y pagos mediante cheques o giros postales al final de este documento.

Notas a tener en cuenta:
1.Al configurar su cuenta, asegurese de seleccionar el Departamento de Correcciones de California como su instalacion.

2.Puede utilizar una tarjeta de crédito para hacer un depésito AdvancePay, o puede enviar un giro postal a la siguiente
direccion. No hay tarifa para ninguna de las opciones. La direccion es:

AdvancePay Service Department
P.O. Box 911722
Denver, CO 80291-1722

3.Si sunumero de teléfono recibe llamadas de personas alojadas dentro de las instalaciones del CDCR y otras personas
alojadas en otras instituciones correccionales fuera del CDCR, llame a nuestro nimero de servicio al cliente al 1-866-
607-6006 y hable con un representante de servicio al cliente de GTL sobre asignar multiples instalaciones a una
cuentay conocer las posibles tarifas asociadas.

Tarifas e informacion de tarifas de llamadas por cobrar del CDCR para adultos y jovenes

Las siguientes tarifas y costos se aplicaran a las llamadas recibidas de personas alojadas en instituciones del CDCR. El
tipo de llamada se basa en la jurisdiccion de llamada de cada cliente, la distancia de la institucion del CDCR desde la
que se realiza la llamada y el nimero de teléfono correspondiente al que se llama.

Las tarifasy los cargos entran en vigencia en la fecha que se indica a continuacion. Para conocer las tarifas mas
actuales, haga clic en el siguiente enlace del CDCR: www.cdcr.ca.gov/visitors/visitors/receiving-calls-from-inmates-
and-wards/

Tarifas vigentes a partir del 19 de marzo de 2021

Tarifas de llamadas: instituciones para adultos y campamentos

Tipo de llamada Por minuto Costo de llamada de 15 minutos*
Llamada dentro de CA: Local, Intralata, Interlata $0.025 $0.375
Llamada interestatal $0.025 $0.375

Las llamadas a paises internacionales costaran $0.07 por minuto, sin recargo.

* El costo no incluye los impuestos locales aplicables ni los cargos del Fondo Universal Federal.

Tarifas de llamadas: centros juveniles

Todas las llamadas Por minuto Costo de llamada de 15 minutos*

All Calling $0.00 $0.00
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No hay configuracion ni tarifas al realizar depdsitos en su cuenta AdvancePay.

Tenga en cuenta que GTL también le ofrece la opcidn de aceptar una llamada de un ser querido encarcelado cuando no puede
aceptar llamadas por cobrary no tiene, o no desea, configurar una cuenta GTL AdvancePay®. Puede hacer esto configurando
una llamada Advance Pay One Call una sola vez. Advance Pay One Call le permite aceptar una llamada pagando solo esa
llamada con una tarjeta de crédito vélida en el momento en que se recibe la llamada. Hay una tarifa de servicio de $0.99 por
cada llamada Advance Pay One Call que realice, ademas de las “tarifas por minuto” que se enumeran anteriormente.

Tenga en cuenta también que los TTY/TDD, retransmision de video y videollamadas de lenguaje de sefias no incurren en
ningun cargo de GTL.

Preguntas frecuentes sobre la informacion de servicio al cliente de GTL, facturacion, mé-
todos de pago y procedimientos

P: What forms of payment does GTL accept?

« Visay MasterCard (incluidas las tarjetas de débito y cheque)
Giros postales

Cheques

Western Union

P: ;Dénde envio mi pago GTL?
1. Para los cargos de llamadas de delincuentes encarcelados del CDCR que se le facturan a traves de su compafiia
telefonica local, use la direccién de pago proporcionada por la compafiia telefonica local.

N

. Para los cargos de llamadas de delincuentes encarcelados del CDCR facturados directamente por GTL, tiene las siguientes
opciones para realizar un pago:

a. Sitio web de servicio al cliente de GTL: www.connectnetwork.com

b. Pago con tarjeta de crédito a través de un operador automatizado de GTL o un representante de servicio al cliente en
vivo llamando al 1-866-607-6006

c. Envie los pagos por correo a la direcciéon que figura en la facturacion de GTL:
ADepartamento de servicio de Advance Pay., P.O. Box 911722, Denver, CO 80291-1722

d. Western Union (las instrucciones para realizar pagos se pueden encontrar en www.westernunion.com). Ademas,
puede ver las Preguntas frecuentes a continuacion para obtener informacién adicional sobre depositos dentroy
fuera de los Estados Unidos.

;Como cerrar mi cuenta GTL AdvancePay®?

Siya no recibe llamadas de personas alojadas en una institucién del CDCR u otra institucion con servicio de GTL fuera del
CDCR, o si desea cerrar su AdvancePay®, comuniquese con el Departamento de Servicio de GTL AdvancePay®y presione
“0” para hable con un representante de GTL para solicitar un reembolso.

GTL se esfuerza por procesar los reembolsos dentro de los 30 dias (después de verificar el método de pago inicial) y,
por lo general, dentro de los 60 dias.

Tenga en cuenta: si una cuenta AdvancePay® estd inactiva, el titular de la cuenta recibird una notificacion de inactividad
a través de una correspondencia escrita o un mensaje de correo electrénico saliente automatizado de que la cuenta esta
inactiva y pendiente de cierre. La cuenta AdvancePay® se considera inactiva si el numero de teléfono asociado con la
cuenta no ha aceptado llamadas y no se han realizado pagos en la cuenta durante mas de 90 dias calendario.


www.connectnetwork.com
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Eltitular de la cuenta podra solicitar un reembolso por cualquier saldo de fondos no utilizado en cualquier momento. Si
GTL no recibe respuesta del titular de la cuenta después de 90 dias desde la publicacion de la notificacién de inactividad,
la cuenta se cerrara. Sin embargo, GTL generalmente aplica una politica liberal al reactivar una cuenta segun la solicitud
de un cliente, siempre que la cuenta en cuestion pueda ubicarse en la base de datos de GTL y autenticarse. GTL se adhiere
a esta politica para mantener bases de datos eficientes para nuestros clientes y el equipo de servicio de GTL.

Comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente de GTL al 1-866-607-6006.

“Sin actividad”: una cuenta AdvancePay® se considera inactiva si el nUmero de teléfono asociado con la cuenta no
ha aceptado llamadas y no se han realizado pagos en la cuenta durante mas de 90 dias calendario. Si los clientes se
comunican con nosotros después de 90 dias, GTL generalmente aplica una politica liberal para reactivar una cuenta
en funcién de la solicitud del cliente, siempre que la cuentay el titular de la cuenta puedan ser autenticados. Puede
comunicarse con nosotros para reactivar su cuenta o solicitar un reembolso en su cuenta en cualquier momento.

Procedimientos de llamadas internacionales (CDCR) y preguntas frecuentes (FAQ)

P: ;Qué sucede si resido fuera de los Estados Unidos y deseo recibir llamadas de un delincuente encarcelado en el CDCR?
International AdvancePay® es un servicio de llamadas por cobrar prepago para clientes que viven fuera de los Estados
Unidos y que desean hablar con delincuentes de instituciones penitenciarias con sede en los Estados Unidos. Este
programa permite a los amigos y familiares de delincuentes encarcelados establecer una cuenta AdvancePay® a
través de Western Union en mas de 150 paises y territorios. Una vez que se configura una cuenta de AdvancePay fuera
de los EE. UU., se pueden recibir llamadas de un delincuente encarcelado.

Comuniquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente Internacional enviando un correo electrénico a
Advancepayinternational@gtl.net para verificar que su centro permita [lamadas internacionales antes de crear una
cuenta International AdvancePay®.

Los clientes ubicados fuera de los EE. UU. deben ubicar la ubicacién de su agente de Western Union mas cercana
y completar un formulario azul con su informacion personal o proporcionar la informacion requerida al agente
de Western Union. Los pagos no se pueden realizar a través del sitio web de Western Union. Los clientes deben
proporcionar la siguiente informacién a Western Union:

Pagar al nombre de la compafia: GLOBAL TEL LINK INTL

Codigo de la companfia: AdvancePay

Estado: AL

Monto a pagar: monto que el cliente desea que se aplique a su cuenta de teléfono

Numero de cuenta: incluya 011, el cédigo del pais, el céddigo de la ciudad y el nimero de teléfono completo

Para las personas que llaman de Norteamérica, use:

Pagar al nombre de la compafia: GLOBAL TEL LINK INTL

Codigo de la compania: AdvancePay

Estado: AL

Monto a pagar: monto que el cliente desea que se aplique a su cuenta de teléfono

NUmero de cuenta: nimero de teléfono completo de 10 digitos del cliente, incluye el codigo de area de 3 digitos y el
numero de teléfono de 7 digitos.

Se necesitan aproximadamente 24 horas después de recibir una transferencia de dinero para que se aplique a una
cuenta, después de lo cual el titular de la cuenta puede recibir llamadas del delincuente.

P: ;Como encuentro la ubicacion del agente de Western Union mas cercano?
Haga clic en el siguiente enlace: www.payment-solutions.com, luego seleccione la opcién “Pago rapido” en el medio de la
pantallay siga las instrucciones. También puede comunicarse con un agente de Western Union por teléfono al 1-800-325-6000.


www.payment-solutions.com
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*** o clientes con un codigo de area ante puesto a su nimero de teléfono (por ejemplo, Canada, Puerto Rico, Islas
Virgenes de EE. UU.), visite www.westernunion.com y haga clic en “Buscar ubicaciéon” en la parte superior de la
pantalla y siga las instrucciones. O llame al 1-800-325-6000y presione 2.

P: ;Western Union cobra tarifas?

Si. Western Union cobra entre $10 y $ 15USD por transaccion, segun el pais de origen de la transaccién. Sin embargo,
verifique con Western Union en el momento de la transferencia de dinero, ya que las tarifas pueden cambiar. GTL no
controla las tarifas por transferencias de dinero procesadas por Western Union.

P: ;{Qué sucede si el titular de la cuenta configura una cuenta con el niimero de teléfono incorrecto?

Los clientes internacionales que necesiten ayuda con las cuentas deben comunicarse con el Servicio de Atencioén al
Cliente de GTL por correo electrénico a AdvancePaylnternational@gtl.net. GTL también puede proporcionar nuestro
documento de “Preguntas frecuentes”, tablas de tarifas y una lista de paises donde los clientes pueden comunicarse
con el Servicio de Atencion al Cliente de GTL por teléfono (junto con instrucciones de marcado) enviando una
solicitud por correo electrénico a AdvancePaylnternational@gtl.net.

El Servicio de Atencion al Cliente Internacional por teléfono también esta disponible desde ciertos paises al 1-888-216-
7423. Debido a que los protocolos de marcado pueden variar segun el pais, los clientes deben consultar con su compafia
telefénica local o solicitar informacién del protocolo de marcado enviando un correo electrénico al servicio de atencién
al cliente de GTL en AdvancePaylInternational@gtl.net. El servicio al cliente se proporciona en inglés y espafiol.

P: ;(Puede un adulto encarcelado hacer llamadas a otras personas usando su cuenta?
No. Los adultos encarcelados solo pueden llamar al nimero de teléfono asociado con la cuenta prepaga.
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